& CLEAN SERVICE
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
Umzugs-, Spezial- und Baureinigung (SR)

1. Gegenstand des Vertrages

Der Auftraggeber beauftragt den Auftragnehmer zur Ausfiihrung von Reinigungsarbeiten,
basierend auf dem erstellten Pflichtenheft. Die Geltung dieses Vertrages wird in einem
Objektvertrag im Doppel ausgefiihrt und von den Vertragsparteien gegenseitig unterzeichnet.
Der Auftragnehmerist freiin der Entscheidung, beider Wahl seiner Reinigungsmitarbeiter.

2. Leistungsumfang

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die vereinbarten Leistungen sorgfaltig und
vertragsgemaB zu erbringen. Der Beizug von Dritten bedarf der vorgangigen schriftlichen
Zustimmung des Auftraggebers. Fir die Handlungen beigezogener Dritter ist der
Vertragspartner verantwortlich, wie wenn es die eigenen waren.

Vorleistungen zum Reinigungsauftrag bei Umzugswohnungen:

Die Wohnung muss besenrein (Wande, Decken, Boden) an uns zur Reinigung tUbergeben
werden, ansonsten werden pauschal CHF 50.- in Rechnung gestellt. (Sprich, keine groB
verschmutzten Wohnungen hinterlassen.) Der Abfall muss vollstédndig entfernt werden,
ansonsten gelten pauschal CHF 100.- flir einen grésseren Entsorgungsaufwand, als vereinbart.
Fir Entsorgungen von Mobeln und anderen Gegenstdnden, muss im Vorfeld zwingend eine
Offerte erstellt werden.

3. Anpassung der Leistungen und Kosten

Beim Auftragsstart muss das Objekt fertiggestellt sein und frei von Handwerkern oder
sonstigen Personen. Falls der Auftrag aus den genannten oder nicht vorhergesehenen Griinden
langer dauert, kann die Clean Service eine Rechnung aufgrund der verdanderten Tatsachen
(Liftausfall, Parkplatz verstellt, etc.) stellen. Der Kunde muss bereit sein, die zusatzlich zu
leistenden Stunden mittels Stundenblattkontrolle an Ort und Stelle schriftlich oder per Mail zu
bewilligen. Andernfalls ist der Auftragnehmer berechtigt, die Arbeiten abzubrechen und die
schon geleisteten Arbeiten bis zu diesem Zeitpunktin Rechnung zu stellen. Findet eine spatere
Veranderung des Auftrags mit Auswirkungen auf den Auftrag statt, ist der Auftraggeber
verpflichtet, diesedem Auftragnehmerzu melden. BeiAuftragsanderung wird jeweils eine neue
Auftragsbestdtigung mit angepassten Preisen erstellt.

Bei Umzugswohnungen basieren die berechneten Kosten auf der online oder telefonisch
erfolgten Selbstdeklaration des Auftraggebers. Falsche Zimmerzahl, Flachenangabe,
Ausstattung oder Verschmutzungsgrad des zu reinigenden Objekts kann zu Mehrkosten
fihren. Die Clean Service wird spatestens innerhalb 2 Stunden nach Reinigungsstart die
Mehrkosten telefonisch oder per Mail mitteilen. Bei ausbleibender Rickmeldung gilt der
Mehraufwand als genehmigt und ist zusatzlich zum Hauptauftrag geschuldet. Bewilligt der
Kunde den Mehraufwand nicht, behalt sich die Clean Service vor, die Arbeiten abzubrechen
und kann zu keinen weiteren Kosten haftbar gemacht werden.

Sicherheitsgldaser (VSG und ESG): Sind im Objekt Sicherheitsglaser vorhanden, muss der
Auftraggeberden Auftragnehmer vorAuftragserteilung schriftlich daraufaufmerksam machen.
Da die Reinigung von Sicherheitsglasern einen hohen Mehraufwand erfordert, muss zwingend
eine Offerte erstellt werden.
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4. Infrastruktur, Material und Maschinen

Der Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer fiir die Erbringung der vereinbarten
Dienstleistungen das erforderliche Wasser, den elektrischen Strom und die zur Organisation
und Lagerung des Reinigungsmaterials erforderlichen, abschlieBbaren Raume unentgeltlich zur
Verfligung. Maschinen, Gerdte und Verbrauchsmaterial werden vom Auftragnehmer zur
Verfligung gestellt und verbleiben in deren Eigentum.

Verbrauchsmaterial wie Dam pfabzug Einlagen in der Kiiche und Nasszellen, Abfallsacke mit
den richtigen Abfallmarken, etc. stellt der Auftraggeber kostenlos zur Verfligung.

5. Schliisselaushdndigung

Der Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer gegen Schliisselquittung genligend Schlissel fiir
die Auslibung seiner Tatigkeit zur Verfigung. Der Auftragnehmer garantiert hiermit, die
ordnungsgemaBe Handhabung, mit den an ihn ausgehandigten Schliisseln, namentlich:
Zutrittsverbotim ObjektauBerhalb der vereinbarten Zeiten, keine Aushandigung der Schlissel
an Dritte, ohne die ausdriickliche Zustimmung des Auftraggebers.

6. Sorgfalts-, Treue- und Schweigepflicht

Das durch den Auftragnehmereingesetzte Reinigungspersonalist an die Sorgfalts-, Treue-und
Schweigepflicht gebunden. Diese verbietet ihm jegliche Einsichtnahme in Dokumente aller Art
sowie die Weitergabe von Informationen liber persdnliche Umstande und Verhéltnisse an
Dritte. Jegliche Handlungen oder Weitergabe von Informationen, welche das
Betriebsgeheimnis oder den privaten Haushalt in irgendeiner Form geféhrden kénnten, sind
untersagt. Diese Schweigepflicht besteht auch nach Auflésung des Vertragsverhéltnisses fort.

7. Beanstandungen

Beanstandungen an ausgeflihrten Auftragen oder gestellten Rechnungen missen innert
8 Tagen ab Rechnungsdatum bei dem Auftragnehmer eingereicht werden. Spater eintreffende
Beanstandungen werden nicht beachtet und die Forderung bleibt unverédndert bestehen.

8. Ubergabegarantie der Reinigungsarbeiten

Ubergabegarantie gilt fiir die offerierten Aufwande genauso, wie diese im Leistungsumfang
beschrieben sind. Wenn der Boden als ,feucht aufnehmen® offeriert worden ist, ibernehmen
wir keine Garantie, wenn die Verwaltung den Boden poliert oder maschinell gereinigt haben
will. Bei Aufwanden, die wir mit ,besenrein®™ offerieren, ibernehmen wir keine Haftung dafir,
wenn die Verwaltung eine bessere Reinlichkeit verlangt. Wir itbernehmen nur Garantie fur
Arbeiten, welche wir offeriert und auch ausgefiihrt haben. Falls eine kostenlose Nachreinigung
ausgefithrt werden muss (Auftrag z.B. mit Ubergabegarantie), ibernehmen wir keine
Folgekosten fiir das nochmalige Erscheinen der Kundschaft oder Verwaltung fiir eine oder
mehrere zusatzliche Abgaben. Der Auftraggeber gewahrt dem Auftragnehmer eine
Nachreinigungsfrist von 48h (Sonn- und Feiertage ausgeschlossen). Beauftragt der
Auftraggeber einen Dritten, so gehen die dadurch verbundenen Kosten ausschlieBlich zulasten
des Auftraggebers und es besteht keinerlei Entschadigungsanspruch gegeniiber dem
Auftragnehmer. FUr nicht sauber gewordene Gegenstdénde, welche altershalber nicht sauber
werden oder die lange Zeit nicht mehr gereinigt wurden, dbernehmen wir keine
Ubergabegarantie fiir die Abgabe. Die Gegensténde (Grillgitter, Backofenblech etc.) missen
auf Kosten des Auftraggebers ersetzt werden.
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9. Verrechnungsrecht

Es istkein Verrechnungsrecht erlaubt. Sollte der Auftragnehmerdem Kunden aus irgendeinem
Grund etwas schulden, so muss der Firma Clean Service Scaramuzzo AG eine Rechnung mit
geblhrendem Zahlungsziel gestellt werden.

10. Zahlungskonditionen

Das Zahlungsziel ab Rechnungsdatum betragt 10 Tage, wenn nichts Abweichendes vereinbart
wurde. Nach Ablauf der Zahlungsfrist wird der Auftraggeber ohne Mahnung in Verzug gesetzt.
Vereinbarte Akontozahlungen mussen geleistet werden. Falls die Akontozahlung nicht geman
Vereinbarung geleistet wird, wird der ganze Betrag persofortfallig. Bei Rechnungsstellung des
Auftragnehmers gilt nach Ablauf des Zahlungszieles ein Verzugszins von 10% als vereinbart.
Ein Inkassounternehmen Gbernimmt die Forderungen und weitere Gebiihren sind geschuldet.
Falls eine Barzahlung vereinbart wurde, ist nach Ausfiihrung der Arbeit der gesamte Betrag
ohne Abzug fallig.

11. Kiindigung

Falls der mindlich oder schriftlich vereinbarte Auftrag aus irgendwelchen Griinden abgesagt
wird, schuldet der Auftraggeber dem Auftragnehmer 35% des Auftragsvolumens fir
entstandene Umtriebe. Diese werden in Rechnunggestellt und misseninnert 10 Tagen bezahkt
werden.

12. Haftung

Der Auftragnehmer haftet fir direkte Schaden, welche durch nachweisliche Fahrlassigkeit
verursacht wurden, bis zum Betrag der erbrachten Leistung pro Jahr, héchstens jedoch bis
zum Betrag von CHF 57000 000.- pro Ereignis. Die Haftung fir indirekte Schaden und
Folgeschaden, wie entgangener Gewinn und Ansprliche Dritter ist — soweit gesetzlich zulassig
— ausgeschlossen. Schadensanspriiche miissen dem Auftragnehmer unverzlglich schriftlich
mitgeteilt werden, spéatesten jedoch 3 Tage nach Bekanntwerden des schadigenden
Ereignisses. Diese werden durch Einreichung von Quittungen/Kaufbelegen,
Kostenvoranschldagen und schriftlich festgehaltenem Hergang aufgenommen, Gberprift und
abgeklart. Der Auftragnehmer haftet ausschlieBlich im Rahmen der Versicherungsleistungen
(Zeitwert) mit einem Nachweis des Wertes bei Kaufdatum. Fir nachtraglich gemeldete
Schaden wird keine Haftung tbernommen.

Haftung bei Storen, Lamellenstoren, Fensterladen & allgemeinen Werkteilen: Wir
Ubernehmen keine Haftung, wenn die Werkteile von Storen, Fensterladen, Backo6fen,
Dampfabziigen, Kiihlschranken, Einbaukasten, etc. einer Grundreinigung nicht standhalten.
Die Werkteile werden normal betatigt, um die Reinigung auszufihren. Wenn das Werkteil
reiBt, verklemmt oder Kleinteile zerbrechen, ist dies auf das Alter zuriickzufihren und nicht
auf eine falsche Handhabung seitens unseres Reinigungspersonals. Falls nach der normalen
Betdatigung und Reinigung eine Reparatur notig wird, haftet der Auftraggeber fiir diese
Reparatur. Wird eine grob fahrldassige Handlung durch unser Reinigungspersonal bewiesen,
Ubernimmt der Auftragnehmer den Schaden. Kleber und andere angeklebte Sachen werden
durch den Auftragnehmer nur dann entfernt, wenn keine Schadensgefahr besteht.

Schliissel: Im Falle von Schlisselverlust bzw. -diebstahl -,Verlust fremder oder privater
Schllssel*- wird der Zeitwert des Schlissels bzw. der SchlieBanlage entrichtet. Fiir eventuelle
Verzlige oder daraus entstehende Kosten aus jeglichen Griinden, lehnen wir jede Haftung ab.
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Glas und glasdhnliche Materialen (Bade- und Duschwannen, Lavabos, Kiichenfronten,
Abdeckungen, keramische Platten usw.): Bei nicht neuen Oberflaichen lehnen wir bei
Reinigungsarbeiten jegliche Haftung ab. Ebenfalls wird bei ungenligender Abdeckung bei
Fenster-, Tur-, Dach-Verglasungen etc. vor der Endreinigung die Haftung abgelehnt, ausser
der Auftraggeber kann einen kratzfreien Zustand vor der Reinigung beweisen. In einem
solchen Fall ware je nach Umstand eine (Teil-) Haftung maoglich.

Die Bewertung von Glasschaden und/oder Oberflachenschaden erfolgt gemaB bzw. analog
SIGaB-GlasNorm 01: Die Bewertung von Oberflaichenschaden und/oder Glasschaden erfolgt
unter dem Gesichtspunkt, inwieweit die Durchsicht bei normaler Nutzung behindert oder
beeinflusst wird, d.h. es wird kontrolliert, ob ihr Vorhandensein aus einerdirekten Sichtdistanz
im Abstand von <ca. 3m zur Scheibe wunter normalen, diffusen auBeren
Beleuchtungsbedingungen erkennbar ist (siehe SIGaB-GlasNorm 01, Isolierglas-
Anwendungstechnik; 12. Isolierglasfehler; 12.1 zu tolerierende Fehler). Es erfolgt eine
Bewertung deroptischen Fehlerauf derVerglasung unterdem Aspekteinervermindertenoder
beeintrachtigten Durchsicht.

Sicherheitsgldaser (VSG und ESG): Hat der Auftraggeber den Auftragnehmer nicht zuvor
schriftlich auf vorhandene Sicherheitsglaser aufmerksam gemacht, lehnen wir jede Haftung
ab.

13. Personelles

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zu einer sozialen Personalpolitik mit klaren
Arbeitsvertragen nach Gesamtarbeitsvertragsrecht/GAV, zu der Bezahlung von
marktgerechten Lohnen und zu der vollstandigen Leistung aller Sozialkosten an die
zustandigen Behdrden. Die Mitarbeiter verfigen Gber einen einwandfreien Leumund welcher,
durch Einsichtnahme in den Zentralstrafregisterauszug und der Einholung von persénlichen
Referenzen von vorherigen Arbeitgebern, von dem Auftragnehmer geprift wird. Gibt das
Personal des Auftraggebers Anlass zu berechtigten Klagen, muss es vom Auftragnehmer auf
Antrag des Auftraggebers zuriickgezogen, respektive ersetzt werden.

14. Personalabwerbung

Es ist dem Auftraggeber untersagt, mit Angestellten oder ehemaligen Angestellten der Firma
Clean Service Scaramuzzo AG ein direktes Arbeitsverhaltnis einzugehen, um auf diese Weise,
die als Vertragsgegenstand bezeichneten Leistungen, in Konkurrenz der Firma Clean Service
Scaramuzzo AG, selbst erbringen zu lassen. Im widrigen Fall schuldetder Auftraggeber dem
Auftragnehmer unabdingbar eine Konventionalstrafe in Hohe von 50% des Auftragsvolumens.

15. Rechtliche Tragweite der Vertragsbedingungen

Mit seiner Unterschrift bestatigtder Kunde, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir die
vereinbarten Leistungen verstanden und zur Kenntnis genommen zu haben und ohne
Einschrankung damit einverstanden zu sein.

16. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages llickenhaft, rechtlich unwirksam oder aus
Rechtsgriinden undurchfiihrbar sein, so wird die Giiltigkeit des Vertrages im Ubrigen davon
nicht berihrt. Die Vertragsparteien werden in einem solchen Falle eine Vereinbarung treffen,
welche die betroffene Bestimmung durch eine wirksame, wirtschaftlich mdglichst gleichwertige
Bestimmung ersetzt.
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17. Ahwendbares Recht / Gerichtsstand

Auf das vorliegende Vertragsverhdltnis ist materielles Schweizer Recht anwendbar.
Gerichtsstand fir alle entstehenden Rechtsstreitigkeiten ist der Kanton Zirich. Zwingende
Gerichtsstande bleiben vorbehalten.

18. Copyright

Leistungsverzeichnisse, Arbeitspapiere, Offerten und Konzepte des Auftragnehmerssind deren
Eigentum und durfen weder abgeschrieben noch kopiertwerden. Vor allem durfen sie nichtan
Dritte (Mitbewerber) weitergereicht oder diesen zugéanglich gemacht werden.
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